
¿Cómo puedo redimir los
cupones? 



¿Qué debes hacer si eres usuario por primera de nuestra valera de
beneficios? 

Debes estar conectado a la VPN de la compañia
Ingresa tu número de documento, y da clic en “¿olvido su contraseña?”,

yaestás a pocos pasos de redimir los beneficios diseñados para ti. 



Paso 1 Luego de iniciar sesión, ve al menú de la sección 
donde podrás encontrar todos los beneficios diseñados para ti. 

 en 

Conoce las categorías de tu
Valera de Beneficios: 

• Tiempo 
• Dotación y regalos 
• Descuentos 
• Otros beneficios 

todos los cupones



TEN EN CUENTA :

•

•
•
•

•

Previamente coordina el permiso con tu jefe
inmediato o Zonal. 

Diligencia la información solicitada (Fecha, hora). 

Adjunta los soportes si el beneficio lo requiere. 

Acepta el consentimiento de aprobación del 
permiso. 
Finaliza dando clic en "Solicitar beneficio". 

Debes solicitar con al menos 15 días de antelación los permisos
de tiempo de Valera y anexar este soporte en Geovictoria o al
correo de nomina@lafam.com.co para que sean verificados los
soportes 

** Las condiciones las puedes detallar en la sección 
descripción.

Paso 2 Selecciona el beneficio a disfrutar y conoce las condiciones en la parte 
inferior de la página 



Paso 3 

� 

� 

� 

Si confirmas el consentimiento, la fecha, hora y adjuntos son correctos 
solicitud 

Completa tu número de teléfono e información adicional y
(esta información es la del colaborador). 
Tu solicitud será confirmada y deberás ingresar a tu correo electrónico para continuar con la 

redención de acuerdo con el beneficio solicitado con el botón finalizar. 

haz clic en Confirmar

haz clic en continuar con la solicitud 



•

•

Si tu vale es de bonos y descuentos, debes 
llevar el número de pedido al punto de venta para
que sea ingresado en el sistema. (No puedes usar 
un bono sin antes haberlo solicitado a través de
la plataforma). 

Si tu vale es de tiempo, recuerda que debes 
cargar los respectivos soportes para poder 
continuar con la solicitud y aceptar el botón de 
aprobación previa por parte del jefe inmediato o 
zonal.

Paso 4 Recibirás un correo electrónico de confirmación de tu solicitud y de acuerdo con
el beneficio solicitado recibirás la instrucción para redimirlo 



BANNER LAFAM BANNER LUXOTTICA 

Proceso de redención de bonos descuento y bonos de dotación por
aniversario. 

El equipo de Lafam deberá redimir la solicitud en 
el sistema de facturación ingresando el código 
generado por la plataforma 
(por ejemplo: 12345678959665). 

El equipo de Luxottica deberá redimir la solicitud 
en el sistema de facturación ingresando el 
código generado por la plataforma GMO Plus. 
**Recuerda estar conectado a tu VPN

Nota: Para la redención de los descuentos en 
procedimientos quirúrgicos, el equipo de 
Luxottica podrá descargarlos en la plataforma de 
la Valera. 



 

� 

� 

Si tienes dudas nos
puedes contactar 

Paso 5

Para los beneficios en tiempo, recuerda que ya debes contar con la
jefe inmediato o jefe zonal. 

Para el equipo comercial, una vez aprobado el beneficio en tiempo, debe ser 
programado en Geovictoria.
Para el equipo administrativo, deberá ser reportado a nomina@lafam.com.co.

aprobación previa de tu 

Yoana Ortiz
Correo electrónico: yoana.ortiz@lafam.com.co 

Camilo Gonzalez 
Correo electrónico: camilo.gonzalez@lafam.co.co 


